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RESPONSABLE
NOMBRE DE
DEL QUE MIDE FORMULA FRECUENCIA META RECOGER
INDICADOR PROCESAR
INFORMAR
Porcentaie de la Poblacion atendida / | Segun la duracién del Auxiliares
COBERTURA ey : poblacion proyecto (mensual, 100% administrativos
Poblacion atendida : .
programada trimestral, semestral) Secretarios
Porcentaje de dinero | Recursos utilizados / | Segun la duracion del Auxiliares
RECURSOS |invertido en la atencién recursos proyecto (mensual, 100% administrativos
de la poblacién presupuestados trimestral, semestral) Secretarios
Satisfaccion de las Necesidades . . Auxiliares
- ; Segun la duracion del - )
necesidades de la satisfechas / administrativos
IMPACTO ., . proyecto (mensual, 100% :
poblacion por el necesidades trimestral, semestral) Secretarios
resultado del proyecto detectadas '
Satisfaccion de las . Auxiliares
: Promedio de la suma S )
necesidades de la ) administrativos
IMPACTO o de los impactos de )
poblacion por el Semestral 80% Secretarios
GENERAL todos los proyectos y
resultado del todos los
procesos
proyectos
. - . . Auxiliares
VISITAS Porcentaj_e de visitas \_/|_S|tas realizadas / Mensual 100% administrativos
realizadas visitas programadas :
Secretarios
Porcentaje de Solicitudes Auxiliares
ATENCION soluciones a las solucionadas / Mensual 90% administrativos
solicitudes solicitudes recibidas Secretarios
SATISFACC) | Percepcion del usuario |~ ud0cion de la . . Auxiliares
ON 1 sobre la soIL_JC|on de encuesta Trimestral 80% admlnlstrafuvos
sus necesidades Secretarios
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SATISFACCI | La percepcién del Promedio de los Anual (semestral Auxiliares
ON 2 cliente sobre el resultados de las cuando se requiera) 80% administrativos
producto y/o el encuestas Secretarios
servicio
Numero de Coordinador
Indicadores que logran indicadores que proyecto
MEJORA logran o superan la Mensual 80%
0 superan la meta
meta / numero total
de indicadores
Porcentaie de Funcionarios Secretario
FUNCIONARI . entay trabajando / gobierno
funcionario con los que . : Semestral 90%
oS . funcionarios
se trabajo
programados
Proyectos Secretario de
PROYECTOS Porcentaje_de realizados / Semestral 90% planeacién
proyectos realizados proyectos
programados
. Presupuesto Secretario
PRESUPUES Porcentaje .d.el utilizado / Mensual 90% hacienda
TO presupuesto utilizado
presupuesto general
CARTERA Porcentaje de cartera | Cartera recuperada / Mensual 80% Secr_etarlo
recuperado cartera total hacienda
PAGOS Porcenta!e de pagos pagos realizados / Mensual 90% Secr_etarlo
realizados pagos programados hacienda
EFICACIA DE Porcentaje de . : Coordinador
. o Acciones eficaces / :
LAS acciones que eliminan acciones realizadas Mensual 80% calidad (control
ACCIONES no conformidades interno)
EFICACIA DE | Porcentaje de riesgos | Riesgos evitados / Mensual 80% Control interno
GESTION DE gue se evitan total de riesgos
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RIESGOS
Recursos utilizados Control interno
RECURSOS Porcentaje de recursos | para evitar riesgos /
invertidos para evitar valor de las Semestral 30%
RIESGOS - -
consecuencias consecuencias de
los riesgos
MENSAJES Porc_entaje _(:!e Mensa_Jes emlt.IdOS / Mensual 90% Secretlarlo de
mensajes emitidos | mensajes solicitados gobierno
Porcentaje de recursos Recursos utilizados / Secretario de
RECURSOS utilizado en ECUISOS Mensual 100% gobierno
MENSAJES comunicacion de °
. presupuestados
mensajes
IMPACTO Porcentaje de Mensajes que Secret_arlo de
. tuvieron respuestas / Mensual 70% gobierno
MENSAJES | respuesta a mensajes . i
mensajes emitidos
CAPACITACI |Capacitaciones que Nro. de Semestral Secretario de
ONES cumplen con el capacitaciones gobierno
EFICACES objetivo eficaces / Nro. de 90%
capacitaciones
realizadas
CAPACITACI | Capacitaciones Nro. de Semestral Secretario de
ONES realizadas capacitaciones gobierno
realizadas / Nro. de 90%
capacitaciones
programadas
RECURSOS Porcentaie de recursos | "€CUrsos utilizados / Secretario de
CAPACITACI € recursos Mensual 100% gobierno
" utilizados
ON programados
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mantenimientos Secretario
MANTENIMIE Porceqtaje de pre\(entivos planeacion
NTO mantenimientos reallz'ad.os / Mensual 90%
preventivos realizados mantenimientos
programados
COMPETENC | Cumplimiento de Nro. de empleados | Semestral Secretario de
IAS requisitos en gue cumplen todos gobierno
educacion, los requisitos /
experiencia, habilidad |numero total de 80%
y formacion de empleados
empleados que
afecten la calidad
PROVEEDOR | Cumplimiento de Nro. de proveedores | Semestral Secretario
ES requisitos de gue cumplen con los planeacién
proveedores requisitos / Nro. de 90%
proveedores
realizadas
COMPRAS Cumplimiento de Nro. de compras que | Mensual Auxiliar
requisitos de las cumplen con los administrativo
compras requisitos / Nro. de 90% almacén
compras realizadas Secretario
planeacion
- Auxiliar
. suministros administrativo
SUMINISTRO Porcentaje de entregados / | 90% almacén
S suministros entregados suministros Mensua ° ,
solicitados Secreta_rlo
planeacion
DOCUMENT Porcentaje de Documentos Semestral 100% Coordinador de
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(O] documentos vigentes | vigentes circulando / calidad
VIGENTES en circulaciéon total documentos
DOCUMENT Coordinador de
: Documentos .
O] Porcentaje de entreaados / calidad
ENTREGADO documentos g Semestral 100%
Documentos
S entregados .
editados
Porcentaje de Documentos bien Auxiliar
ARCHIVO documentos bien archivados / total Semestral 100% | administrativo se
archivados documentos archivo
., . Numero de nifios R: escuelas
Desercion Permanencia de los . ,
. que P: jefe nucleo
escolar estudiantes durante el . anual 100% i
S ~ terminan/numero de I: AA de CA
(eficacia) afio escolar o .
nifos matriculados
Nutricion Complemento Peso final - peso | 20% R .e?cuerlals
(efectividad) nutricional inicial (pre y pos) semestra aumento P: jefe ndcleo
I: AA de CA
. Porciones distribuidas Nro. porciones x R: escuelas
Porciones -, % |p-iefe nicl
(eficiencia) con eI_ presupuesto valor de la porcion / semestral 100% . jefe nucleo
disponible presupuesto I: AA de CA
Oportunidad | Entregas en el dia Nro. de servicios mensual 80% R: asistente
acordado entregados en el dia produccion
(porcentajes) acordado / Nro. P: subgerente
servicios entregados I: subgerente
totales
Cumplimiento |Entregas de Nro. de pedidos mensual
cantidades completas |entregados
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(porcentajes)

completos / Nro. total
de pedidos
entregados




